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Proceso de tratamiento de las quejas

La informacion expuesta a continuacion pretende proporcionar a los
clientes de IPV Servicio Técnico SL el conocimiento necesario sobre el
tratamiento de las quejas o reclamaciones.

Para una mejor comprension, se ordenan los apartados siguiendo un
orden cronoldgico del procedimiento:

1. Recepcion de las quejas: Tras recibir el formulario de reclamacién
trasladara la informacién a su sistema interno de calidad.

2. Acuse de recibo: Inmediatamente después a la recepcion de la
queja, se enviara un acuse de recibo al cliente confirmando el inicio
del proceso del tratamiento de las quejas.

3. Evaluacion de la queja: Se investigaran todas las circunstancias e
informacidn presentada en el formulario de reclamacion utilizando
todos los recursos que sean posibles proporcionales a la severidad
de la queja.

4. Toma de acciones: Teniendo en consideracion las investigaciones
realizadas, se decidiran las acciones a tomar para solventar la
queja. Es importante remarcar que las decisiones son tomadas de
forma conjunta entre las partes implicadas (Alta Direccion y
personal involucrado).

5. Comunicacion con el cliente: La decision o cualquier accion

tomada con respecto a la queja sera comunicada tan pronto como
vayan siendo realizadas.
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